Zugangsdaten vergessen — Freischaltung iiber die Sparkassen-Homepage

sparkasse-duisburg.de/online-banking-entsperren

] Sparkasse
Duisburg

Sie haben lhre Online-Banking-PIN vergessen, lhren Zugang aber noch nicht gesperrt. Wenn Sie lhre Online-Banking-PIN nicht mehr wissen und lhren Anmeldenamen oder lhre Legitimations-

ID kennen, kénnen Sie unter sparkasse-duisburg.de/online-banking-entsperren eine neue Start-PIN anfordern.
(Hinweis: Die nachfolgenden Abbildungen zeigen das Betriebssystem 10S. Fiir Android kénnte die Abbildungen minimal abweichen.)

Halten Sie folgende personlichen Daten bereit:
Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Kartennum-
mer. Fiillen Sie die Maske mit den angefragten
Daten sowie Anmeldename oder Legitimations-1D
aus und klicken auf ,Weiter*.

Neue PIN anfordern
°

Uberpriifen Sie, ob Ihre Daten korrekt
erfasst wurden. Sie konnen Ihre Daten
bei Fehleingabe tiber ,Korrigieren
andern.

Neue PIN anfordern
o

Bitte prifen Sie Ihre Angaben.
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Variante 1: Einrichtung iiber die Sparkassen-App

Offnen Sie nun Ihre Sparkassen- é
App.

Sparkasse

lhnen wird jetzt Ihre -_—— = 5
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Aktualisieren Sie
diese mittels ,,Runter-
ziehen“, um im néachs-
ten Schritt die lhnen mitgeteilte 5stellige
»Einmal-PIN“ einzugeben.

PIN speichern

Abbrechen

Hinweis: u. U. wird lhnen zundchst eine Fehlermeldung
angezeigt. Wiederholen Sie den Vorgang.

Driicken Sie auf ,,PIN @ndern“ und geben
Sie nun lhre ,,individuelle PIN* ein.
Bevor Sie lhre App "Sparkasse” weiter

nutzen kdnnen, dandern Sie bitte
Zunachst Ihre Start-PIN.
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Wiederholen Sie diese ,individuelle
PIN“ und bestdtigen Sie diese wie
gewohnt mit einer TAN.

Spater

Hinweis: Manchmal werden Sie aufgefordert, ein
weiteres Mal Ihre ,Einmal-PIN“ einzugeben.

Veranlassen Sie nun die Zustellung
lhrer neuen ,,Einmal-PIN“ per Brief
und klicken auf ,Senden“.

Neue PIN anfordern
°
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Ggf. stehen lhnen weitere Zustellungsarten
zur Verfuigung (z. B. E-Mail oder SMS).

Sie erhalten tiber die gewahlte Zustel-
lungsart lhre angeforderte ,,Einmal-PIN“.

Mit dieser ,Einmal-PIN“ kénnen Sie nun
Ihre personliche Online-Banking-PIN
festlegen.

Dies kénnen Sie Uiber Ihre Sparkassen-
App (Variante 1) oder lhren Desktop/
Browser (Variante 2) veranlassen.

Variante 2: Einrichtung iiber den Desktop/Browser

Melden Sie sich im Online-Banking mit Ihrem
»Anmeldenamen“ und der mitgeteilten 5stelligen

»Einmal-PIN“ an.

Nach der Anmeldung im Online-Banking werden

Sie zur Anderung der PIN aufgefordert.

Sie mussen lhre ,;individuelle PIN“ zweimal
eingeben und wie gewohnt mit einer TAN
bestdtigen.

Online-Banking: Login
PIN &ndern
Guten Tag Herr Mustermann,

die von Ihnen verwendete perssnliche Identifikations-Nummer (PIN) ist zur Absicherung Ihrer K
PIN zu ndern.

Sie eine 5- bis 38-stellige PIN, die nur Ihnen bekannt ist, und notieren oder speich
I sind

* Ziffernvon0-9
* Sanderzeichen .. i hzw. A 0.0 und R sowie ! % & F(1=2+# -2

Ab sofort ist Ihr Online-Banking wieder freigeschaltet und Sie konnen es wie gewohnt nutzen. Bitte bewahren Sie lhre neue individuelle PIN gut auf!

Sparkasse Duisburg | Konigstr. 23-25 | 47051 Duisburg | Telefon: 0203 2815-0 | E-Mail: info@spk-du.de | sparkasse-duisburg.de

Weitere hilfreiche Ubersetzungen gibt’s hier:
sparkasse-duisburg.de/translation-service
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